
INFRAESTRUCTURA PARA LA 
PROMOCIÓN

Conceptos básicos e integración



PROMOCIÓN DEL DESTINO

CULTURA

● Personalidades
● Costumbres
● Tradiciones

SOCIEDAD

● Tendencias
● Puntos de Vista

LUGARES

● Regiones
● Lugares

EVENTOS
● Festivales
● Espectáculos
● Conciertos
● Exposiciones



EN LA VISTA DE PUBLICACIÓN APARECE LA FICHA DEL RI

Campo descripción 
Editado en Cubanía

A continuación se muestran 
en resto de los cuadros 
agregados al artículo

Ficha técnica del RI
Descripción de espacio, 
ambiente, servicios, horario.
Los datos dependen del tipo de 
Recurso de Infraestructura



INTEGRACIÓN INFRAESTRUCTURA - PROMOCIÓN

EN DESUSO

BORRADOR REALIZADO VALIDADOACEPTADO

ARCHIVADO

CANCELADO

ARTÍCULO RI 
NUEVO



¿Qué es un recurso de infraestructura?

Lugar, medio, dotación de personal o valor cultural útil 
para la operación de la empresa.

Ver definición metodológica: Ficha de RI

https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/product-model/data/bizdx-infrastructure-resource-outln.html#bizdx-infrastructure-resource-states


LOS RI AYUDAN A RESPONDER LAS PREGUNTAS

LUGAR
Posición del espacio donde se UBICA 
ALGO

- Parques
- Senderos
- Alojamientos
- Restaurantes
- Teatros



LOS RI AYUDAN A RESPONDER LAS PREGUNTAS

Usos, representaciones, 
expresiones, conocimientos y 
técnicas de las comunidades y los 
individuos que se consideran 
patrimonio cultural

INTANGIBLES



LOS RI AYUDAN A RESPONDER LAS PREGUNTAS

Medio de transporte
VEHÍCULOS

EQUIPAMIENTO

Material requerido para 
EJECUTAR una 

Prestación



¿PARA QUE? ¿DÓNDE?

¿CÓMO?¿CON QUÉ?

INTANGIBLES

EQUIPAMIENTOVEHÍCULOS

LUGARES 
ABIERTOS

ALOJAMIENTOS

AGENTES

LOS RI AYUDAN A RESPONDER LAS PREGUNTAS

LUGARES 
CERRADOS



INTEGRACIONES INFRAESTRUCTURA

RI, Spot Especifico 
Prestatario, 

Contacto Agente: 
Nombre y Dirección

Crea Articulo Voyage 
Borrador

PHOTO 
CUBA

WEB CRA

Direccion, 
Teléfonos

Producto, RI,
Spot Etapa 

Producto, RI,
Spot Específico

Fotos

Artículo Voyage 
Publicado

Contacto 
Proveedor, 
Prestatario



USOS EN CUBANÍA

Se selecciona el RI del cual se 
realizará el artículo

Ver el Recurso de 
Infraestructura



Exploración

Determinar la idea de proyecto

Explorar el destino: Prospección

Presentar resultados de la exploración

Registro
Registrar recurso de infraestructura

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA: EXPLORACIÓN DEL 
DESTINO

USO PRODUCCIÓN
PROMO 

DESTINO OPERACIÓN

https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/functional-model/exploration/activities/bizrule-determine-project-idea-compl.html#bizrule-determine-project-idea-compl
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/functional-model/exploration/activities/bizrule-prc-present-prospecting-result-compl.html#bizrule-prc-present-prospecting-result-compl
https://docs.lahavane.com/xwok.ca/ca-integration-2018/functional-model/exploration/activities/bizrule-prc-register-ir-compl.html#bizrule-prc-register-ir-compl


EN PROCESO

FLUJO DE REGISTRO DE INFRAESTRUCTURA
ACTIVOS

BORRADOR

REALIZADO VALIDADOACEPTADO

EN DESUSO

ARCHIVADO
Oculta de la vista

CANCELADORegistro Base o 
Preliminar

Se evalúa su necesidad para la 
producción o la promoción.
Se inicia el Registro

Completos los datos 
necesarios para 
producción

Completos los 
datos necesarios 
para Promoción

No se trabaja con el RI
- Error de registro
- No interés del 

receptivo
- Desaparición del RI



GESTIÓN RI
Módulo de Registro

● Vista resumen por defecto
○ Acceso a Vista del RI
○ Mapa de ubicaciones

● Acceso directo desde el 
Menú

● Configuración
○ Candidatos a prestatarios
○ Equipamientos
○ Insumos
○ Atributos de los RI



ACCESO A RI Y CONFIGURACIÓN

Nuevo menú 
para los spot

Menú por 
modalidad de 
alojamiento.

Habitación en 
menú principal

Tipos de Equipamientos 
que se utilizan en las 
prestaciones

Tipos de Vehículos

Ficha específica para 
los Tipos de Bicicletas

Registro de prestatarios 
candidatos



RESUMEN DE RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA

Ver Ficha completa del RI

Vista por defecto: 
Resumen de RI agrupado por 
categoría



RESUMEN DE RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA
Agrupaciones rápidas

La vista resumen permite agrupar 
los RI por spot desde la vista lista 
y vista pivote



VISTA MAPA RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA

Acceso a la Vista mapa
Se muestran solo los RI con 
ubicación geográfica de la lista

Cantidad de RI en esa zona 
geográfica
Se muestra cuando hay más de uno. A 
medida que se acerca en el mapa se 
muestra con más detalle cada ubicación

Ampliar el rango de 
RI de la Lista para 
ver todos en el mapa



VISTA MAPA. VER LOS RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA

Click sobre el nombre 
para acceder a la vista 
del RI

Vista previa del RI
Click sobre el nombre 
para Gestionar el RI



CONSULTAR RI
Para operación o producción



BUSCAR

● Lugar, Spot
● Identificación: Nombre, 

seudónimo
● Servicios
● …

EXPORTAR

● Campos seleccionados
● Crear Plantillas de Datos

PARA OPERACIÓN O PRODUCCIÓN



CONSULTAR RI: INFORMACIÓN GENERAL DE UN RI

CATEGORIZACIÓN

IDENTIFICACIÓN

DESCRIPCIÓN FUNCIONAMIENTO GESTIÓN

ILUSTRACIÓN

LOCALIZACIÓN



CONSULTAR RI Ver Solución de Gestión de Fotos 
en Mercurio  

Ver la Galería de Fotos 

https://intranet.lahavane.com/departamentos/comunicacin/formacin-de-comunicacin/material-entrenamiento-gestion-de-fotos-receptivo-mercurio.pdf/view
https://intranet.lahavane.com/departamentos/comunicacin/formacin-de-comunicacin/material-entrenamiento-gestion-de-fotos-receptivo-mercurio.pdf/view


El sistema propone búsquedas Rápidas por:

● SPOT
● Cercanía a un Lugar Conocido

BUSCAR POR LUGAR

Cercanía a  100m, 500m o 1 km

SPOT ESPECÍFICO
SPOT General



BUSCAR POR IDENTIDAD

El sistema propone búsquedas Rápidas 
por Nombre, Seudónimo e intensión



VARIAS VISTAS DE RESULTADOS DE BÚSQUEDAS

● Vista de Lista
● Tabla Resumen (Pivote)
● Mapa



BÚSQUEDA POR MÚLTIPLES CRITERIOS

Se puede buscar por varios campos  para 
reducir el resultado de búsqueda Ejemplo:

Buscar por Nombre y luego por SPOT



BUSCAR POR IDENTIFICACIÓN Y AGRUPAR

Se puede buscar alguno de los campos de 
identificación y luego agrupar por otros campos

Ejemplo: 
Buscar por Nombre y Agrupar por 
SPOT



Contáctenos
www.merchise.org


